2024-11-23

Poznaj Serwis obligacyjny Biura Maklerskiego
PKO Banku Polskiego (dalej: PKO BP BM)

Posiadajgc dostep do Serwisu obligacyjnego - uzyskujesz internetowy dostep do
Rachunku rejestrowego lub kont emerytalnych tj. Konta IKE-Obligacje lub Konta IKZE-
Obligacje.

Rachunek rejestrowy - rejestr prowadzony przez PKO BP BM, w ktérym zapisywane sq papiery
warto$ciowe i operacje zwiqzane z papierami warto$ciowymi oraz rozliczeniami finansowymi. Za
prowadzenie Rachunku rejestrowego nie sq pobierane optaty.

Konta emerytalne - Indywidualne Konto Emerytalne IKE-Obligacje lub Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego IKZE-Obligacje, prowadzone zgodnie z ustawq z dnia 20 kwietnia 2004 r., o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

I.  REJESTRACJA DANYCH, OTWARCIE RACHUNKU REJESTROWEGO LUB AKTYWOWANIE
DOSTEPU DO SERWISU OBLIGACYJNEGO W ZAKRESIE RACHUNKU REJESTROWEGO

Rejestracja danych w Serwisie obligacyjnym obywa sie w celu otwarcia Rachunku rejestrowego lub
aktywacji dostepu internetowego do tego Rachunku.

& Rejestracja on-line

Rachunek rejestrowy mozesz otworzy¢ samodzielnie przez Serwis obligacyjny (na  stronie
www.zakup.obligacjeskarbowe.pl lub www.pkobp.obligacjeskarbowe.pl), wybierajgc jedng z dostepnych
metod rejestracji:

iPKO

przez serwis internetowy iPKO

et st s zostaniesz przekierowany do Serwisu iPKO, gdzie po zalogowaniu bedziesz
7a pomocy tej metody mogt ztozy¢ wniosek o otwarcie Rachunku rejestrowego lub uaktywnienie

dostepu.

() Dalej


http://www.zakup.obligacjeskarbowe.pl/
http://www.pkobp.obligacjeskarbowe.pl/

z wykorzystaniem przelewu weryfikacyjnego
[ ]

PI' korzystajqc z tej metody musisz poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko,
I'l PESEL, swoje nazwisko rodowe, typ i numer dokumentu tozsamosci, date
Bank Polski wydania i date wazno$ci dokumentu tozsamosci, kraj wystawienia

dokumentu tozsamosci, kraj rezydencji, kraj obywatelstwa, kraj urodzenia,
Chee zore _ miejsce urodzenia, imie matki, nazwisko rodowe matki, adres
cg zarejestrowac sig . . A .

20 pomocg przelews. zameldowania/zamieszkania/do korespondencji, numer telefonu
komorkowego, adres poczty elektronicznej, numer rachunku do wyptat,
ktory jest prowadzony przez instytucje finansowq z siedzibg w Polsce.

[ Dalej W kolejnym kroku:
1) zawrzesz umowe ramowq oraz umowe PPZ oraz wypetnisz ankiete
MiFID - ocena adekwatnosci
2) ztozysz dyspozycje zakupu
3) optacisz zakup obligacji na podstawie ztozonej dyspozycji.

z wykorzystaniem e-dowodu

)
E\U'J przy uzyciu dowodu osobistego z aktywng warstwq elektroniczng (e-
eDO—TApp dowdd), 4-cyfrowyego PIN ustalonego przy odbiorze dokumentu w

urzedzie, oraz posiadajqc smartfon wyposazony w modut NFC i aplikacje
eDO App od PWPW S.A.

Cheg zorcjestiowac sig podajesz nastepujgce dane: kraj rezydencji, kraj urodzenia, adres

za pomocq dokumentu

tozsamosci 2 warstwg zameldowania/zamieszkania/do korespondencji, numer telefonu
elektroniczng komorkowego, adres poczty elektronicznej, numer rachunku do wyptat,
ktéry jest prowadzony przez instytucje finansowq z siedzibq w Polsce.
0 Dalej Od tej chwili mozesz swobodnie korzysta¢ z Rachunku.

Rachunek rejestrowy otworzysz réwniez:

- po zalogowaniu do serwisu internetowego iPKO (Oferta > Inwestowanie i oszczedzanie > Obligacje
skarbowe),

- osobiscie w Punkcie Sprzedazy Obligacji (PSO) znajdujgcym sie w Punkcie Obstugi Klienta Biura
Maklerskiego PKO Banku Polskiego (POK) lub w Punkcie Ustug Maklerskich zlokalizowanym w Oddziale
PKO Banku Polskiego (PUM) ,

- podczas otwarcia rachunku inwestycyjnego w PKO BP BM (Rachunek rejestrowy otworzymy Ci
automatycznie) - linkowanie do strony: https://www.bm.pkobp.pl/oferta/klient-indywidualny/rachunki-
inwestycyjne/#/jak-zalozyc/

Il. AKTYWOWANIE DOSTEPU DO SERWISU OBLIGACYJNEGO W ZAKRESIE KONT
EMERYTALNYCH

Dostep do kont emerytalnych w Serwisie obligacyjnym uzyskasz:

e sktadajgc dyspozycje w dowolnym PSO,
e aktywujqc dostep do Serwisu obligacyjnego dla Rachunku rejestrowego (zgodnie z Rozdziatem 1).

Uwaga!
Pamietaj, ze aktywacja dostepu przez internet do jednego z rachunkéw tj. Rachunku rejestrowego bqdz
jednego z kont emerytalnych stanowi dostep do catego Serwisu obligacyjnego.



I1l. LOGOWANIE
Do Serwisu obligacyjnego mozesz zalogowac sie przez:

e strone www.zakup.obligacjeskarbowe.pl lub www.pkobp.obligacjeskarbowe.pl,

e serwis internetowy iPKO ( Moje produkty > Inwestowanie > Obligacje skarbowe),

e serwis PKO supermakler (zaktadka Portfel > Rejestr Papierow Wartosciowych > przycisk ,Serwis
transakcyjny - obligacje”).

Logowanie
Aby zalogowac¢ sie przez strone tog: | | &
www.zakup.obligacjeskarbowe.pl lub Hoslo: =

www.pkobp.obligacjeskarbowe.pl, uzyj loginu i hasta
oraz potwierdz logowanie dodatkowq autoryzacjq.

Zologuj

Nigdy nie udostepniaj osobom trzecim swoich danych o loginie, hasle i narzedziach autoryzacji.

Twoim loginem w Serwisie obligacyjnym moze by¢ samodzielnie ustanowiony cigg znakéw. Login
powinien zawiera¢ od 8 do 15 znakow (wytqgcznie cyfry i duze litery). Do czasu ustanowienia wtasnego
loginu - postugujesz sie loginem nadanym przez PKO BP BM, ktérym jest osiem ostatnich cyfr numeru
Rachunku rejestrowego.

Ustanowione hasto musi zawiera¢ od 8 do 16 znakdw, w tym co najmniej jedng cyfre i litere.

Jesli przez okres$lony czas w Serwisie nie zostanie wykonana zadna aktywno$¢, nastgpi automatyczne
wylogowanie z Serwisu i konieczne bedzie powtorne logowanie.

W przypadku potrzeby wygenerowania hasta bqdz loginu, skorzystaj z opcji przypomnienia.

Jetli zapomniates,fos loginu skorzystaj z preypomnienio

Jesli zapomniohes/as hosta skorzystaj z przypomnienia

Jesli korzystasz z serwisu internetowego iPKO lub serwisu PKO supermakler, dostep do Serwisu
obligacyjnego uzyskujesz bezposrednio z tych aplikacji, z wykorzystaniem stosowanego do nich
sposobu uwierzytelnienia.

Po zalogowaniu prezentowane sq obligacje skarbowe syntetycznie na kazdym z rachunkow.

Moje obligacje

Rachunek Rejestrowy 69 323,49 Zwin
Udziat procentowy Udaat procentowy Udziat procentowy wg wortosci
Rodzaj obligacji Liczba Wartosc nominalna Wartosc aktualna wa wartosci wy wartosci akiualnej
nominalnej aktualnej

3-miesigczne OTS 2 200,00 200,00 031% 029%

roczne ROR 3 300,00 300,15 04T % 0.43%
. 2-letnie DOR 3 300,00 300.15 047 % 043%
. 3-letnie TOS 431 43 10000 44 28346 6746 % 63,89%
. 4-letnie COI & 600,00 603.42 094 % 087 %
. G-letnie ROS. 182 13 20000 2247919 2848 % 3235%
. 10-letnie EDO 10 1 000.00 100590 156 % 145%
. 12-letnie ROD 2 200,00 201.22 0% 0.29% Stan Rachunku Rejestrowego
Konto IKE-Obligacje 5 689,80 szczeqoty
Konto IKZE-Obligacje 14 099,12 szczeqoty

RAZEM: 8911241 szczeqohy


http://www.zakup.obligacjeskarbowe.pl/
http://www.pkobp.obligacjeskarbowe.pl/
http://www.zakup.obligacjeskarbowe.pl/
http://www.pkobp.obligacjeskarbowe.pl/

IV. WYBOR RACHUNKU | ZAKRES FUNKCJONALNY

W goérnym menu, wybierz rodzaj rachunku na ktérym chcesz dziata€.
Zakres funkcjonalny dedykowany dla wybranego rodzaju rachunku znajdziesz w bocznym menu

Obstugiwany rachunek:

Rachunek Rejestrowy Konto IKE-Obligacje Konto IKZE-Obligacje

Z bocznego menu wybierasz czynno$c jakg chcesz wykonac:

Dane Rachunku Rejestrowego
Zakup obligacji

Anulowanie nieoptaconych zakupow
Zamiana obligacji

Przedterminowy wykup obligacji
Dyspozycja przelewu
Dysponowanie srodkami
Zamkniecie Rachunku Rejestrowego
Stan Rachunku Rejestrowego

10) Historia dyspozycji na Rachunku Rejestrowym
11) Lista dyspozygji

12) Program 800+
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Obstugiwany rachunek:

Rachunek Rejestrowy Konto IKE-Obligacje Konto IKZE-Obligacje

Z bocznego menu wybierasz czynno$c¢ jakg chcesz wykonac:

1) Dane Konta IKE-Obligacje

2) Stan Konta IKE-Obligacje

Historia dyspozycji na Koncie IKE-Obligacje
Lista dyspozycji

Proporcja Nabyc¢

Osoby uprawnione

Przedterminowy wykup - reinwestycja
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Obstugiwany rachunek:

Rachunek Rejestrowy Konto IKE-Obligacje Konto IKZE-Obligacje

Z bocznego menu wybierasz czynnos$¢ jakq chcesz wykonac:

Dane Konta IKZE-Obligacje

Stan Konta IKZE-Obligacje

Historia dyspozycji na Koncie IKZE-Obligacje
Lista dyspozycji

Wptaty na IKZE

Proporcja Nabyc¢

Osoby uprawnione

Przedterminowy wykup - reinwestycja
Oswiadczenie o pozarolniczej dziatalnosci
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1.

V.

Oraz dla kazdego z rachunkéw dostepne sq takze ponizsze funkcje:
1) Dokumenty elektroniczne

MIFID

Moje obligacje

Klient
a) dane Klienta => tu mozesz mieni¢ dane dokumentu tozsamos$ci oraz dane adresowe

b) os$wiadczenia

Umowa => podpisanie Umowy ramowej i Umowy PPZ

Zmiana danych kontaktowych

Zmiana loginu

Zmiana hasta

Dodatkowe potwierdzenie operacji

Urzqdzenia zaufane

2
3
4

220 Qa0

ZLe =

ZAKUP OBLIGAC)I

Zakup obligacji na Rachunku rejestrowym

[ Wybierasz z gérnego menu Rachunek Rejestrowy -> z bocznego menu Zakup obligacji }

Wybierz emisje i wpisz liczbe nabywanych obligacji - zakup na liczbe wiekszq niz 50.000 sztuk,
zadzwon pod numer telefonu 22 521 79 32 (optata zgodna z taryfq operatora) w dzien roboczy w
godzinach od 8.00 do 16.00.

Uwaga: wskazujesz liczbe obligacji a nie warto$¢ srodkow przeznaczonych na inwestycje.

Musisz zapewni¢ $rodki do warto$ci ztozonej dyspozycji - masz na to 3 dni, ale nie pdzniej niz
ostatniego dnia sprzedazy.

Zakup obligacji nastepuje z datq wptywu $rodkéw pienieznych na Rachunek rejestrowy lub z datq
ztozenia dyspozycji zakupu, jezeli srodki pieniezne wptynety przed ztozeniem dyspozycji.

Dyspozycje realizowane sq z zachowaniem kolejnosci ztozenia.
Mozesz samodzielnie anulowa¢ nieoptacone dyspozycje zakupu.

Na wskazany adres poczty elektronicznej otrzymasz informacje o ztozonej dyspozycji, o realizacji
dyspozycji lub o jej anulowaniu.

Zawarta transakcja zakupu obligacji jest nieodwotalna.

Zakup obligacji z Programu 800+ na Rachunku rejestrowym

[ Wybierasz z bocznego menu Program 800+ -> Zakup obligacji 800+ }

Przy pierwszym zakupie obligacji rodzinnych, po wejsciu w menu w Program 800+ -> Zakup
obligacji 800+, wyrazasz zgode na wystanie przez PKO BP BM do Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej zapytania o wysokosci otrzymanych $wiadczen z Programu 800+.

Wybierz emisje oraz wpisz liczbe nabywanych obligacji.



Uzupednij informacje

Liczba zomawianych obligacii [I sat
Narost ramawianych obligacji PLN 0,00 PLN
Maksymalnie s <9 liczba obligacja jakg klient moze nabye na pedstawie Danych z Centralnego

Rejestru Beneficientow B00+

3) W przypadku gdy wysokos$¢ $wiadczen otrzymanych z Programu 800+ nie zgadza sie z kwotg
prezentowang w systemie (otrzymanq z Bazy z Beneficjentow Programu 800+) wpisujesz kwote
otrzymanych Swiadczen od poczgtku pobierania Swiadczen.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE UDZIELONEGD SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGD W RAMACH PROGRAMU RODZINA 800+~

Koo dwindcoenie: * ]

VI. ZAKUP OBLIGACJI W DRODZE ZAMIANY

[ Wybierasz w menu gornym Rachunek Rejestrowy a w bocznym Zamiana obligacji ]

1. Data rozpoczecia przyjmowania dyspozycji zamiany jest wskazana w liscie emisyjnym. Ostatnim
dniem sktadania dyspozycji jest trzeci dzien roboczy poprzedzajgcy wykup posiadanych obligacji
(sobota nie jest dniem roboczym).

2. Zamianie moze podlega¢ wierzytelno$¢ wykupowanej obligacji, co oznacza, iz catq kwote z wykupu lub
jej czes¢ mozna zamieni¢ bezgotowkowo na nowe obligacje.

3. Wybierz emisje z ktérej bedzie dokonywana zamiana.

4. Wuybierz kryterium wedtug ktérego nastqpi zamiana i wskaz emisje oraz liczbe zamawianych lub
zamienianych obligacji

Wybierz kryteriume

Daminra dokonywana wodlug

& obligegi posiadanych (emesi wylbupywone) obiligodi romimwionych (nowey emisi)

Zamiana wg obligacji posiadanych (emisja wykupywana) - wskaz liczbe obligacji wykupywanych, z
ktorej wierzytelnosci (nominat + odsetki) nabyte bedg nowe obligacje.

Zamiana wg obligacji zamawianych (nowej emisji) - wskaz liczbe obligacji jakg chcesz posiada¢ po
zamianie.

5. Dyspozycja zakupu obligacji w drodze zamiany jest nieodwotalna.

VII. PRZEDTERMINOWY WYKUP OBLIGAC)I

Wybierasz w gérnym menu Rachunek Rejestrowy -> w bocznym menu Przedterminowy wykup obligac;ji

1. Okres$l emisje i liczbe przedterminowo wykupywanych obligaciji.



2. Dyspozycja przedterminowego wykupu obligacji jest nieodwotalna.

3. Srodki pieniezne przekazywane sq zawsze na Twoj rachunek bankowy.

4. Przedterminowo mozesz wykupi¢ obligacje najwcze$niej po uptywie siedmiu dni kalendarzowych od
dnia zakupu obligacji i nie pézniej niz dwadzieScia dni kalendarzowych przed dniem wykupu obligaciji.
UWAGA brak mozliwosci ztozenia dyspozycji przedterminowego wykupu w dniu ustalenia praw do
odsetek od obligacji. Dzien ustalenia praw dla obligacji z wyptatq odsetek przypada na 5-ty dzien
roboczy przed wyptatq.

VII. WPELATY

Wuykonaj przelew $rodkéw lub wpta¢ gotoéwke w oddziale PKO Banku Polskiego na numer wybranego
rachunku.

Numery rachunkow sq prezentowane w Serwisie obligacyjnym na stronie startowej oraz dla kazdego z
rachunku w menu Moje obligacje

W przypadku posiadania dostepu do serwisu internetowego iPKO oraz otwartego rachunku inwestycyjnego,
wystarczy wej$¢ w sekcje Moje Produkty > Inwestowanie > Biuro Maklerskie i przy wybranym rachunku
klikng¢ na ikone z trzema kropkami oraz wybra¢ opcje "Wpta¢ pienigdze na rachunek”.

IX. WYPLATY / DYSPONOWANIE SRODKAMI

Wybierasz w gornym menu Rachunek Rejestrowy -> w bocznym menu Dysponowanie $rodkami

1. Srodki pienigzne z tytutu odsetek, wykupu oraz rozliczenia zamiany obligacji, sq automatycznie
przekazane przez PKO BP BM na Twoj rachunek bankowy.

2. Mozesz to zmieni¢ wybierajqgc ponizsze opcje
e Srodki pienigzne sq przekazywane na rachunek bankowy
e Srodki pieniezne pozostajg na Rachunku Rejestrowym

Uwaga: zmiana dotyczy $wiadczen dla ktorych dzien ustalenia praw przypada najwczes$niej w dniu
ztozenia zmiany.

3. Srodki pieniezne nalezne z tytutu przedterminowego wykupu Obligacji, przekazywane sq zawsze na
Twoj rachunek bankowy.

4. Jezeli masz $rodki na Rachunku rejestrowym mozesz ztozy¢ przelew $rodkéw pienieznych na swoj
rachunek.

Wybierasz w gérnym menu Rachunek Rejestrowy -> w bocznym menu Dyspozycja przelewu

Uwaga!
Dochody uzyskane ze skarbowych papieréw wartosciowych (w szczegolnosci odsetki i dyskonto),

podlegajq opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem w wysoko$ci 19% na podstawie art. 30 a ust. 1
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz. U.z 2012 r.
poz. 361,z pdzn. zm.).

Poboru zryczattowanego podatku, zgodnie z art. 41 ust. 4 ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych, dokonujq podmioty uprawnione do prowadzenia rachunkéw podatnikow (w tym przypadku
jest to rachunek rejestrowy, w ramach ktérego realizowane sq nabycia obligacji skarbowych),
przekazujqce lub stawiajgce do dyspozycji opisane dochody. Zryczattowany podatek pobierany jest z
chwilg wyptaty odsetek i posiadacz obligacji otrzymuje do wyptaty (pomniejszong o pobrany juz podatek)
kwote netto odsetek.



X.  KONTA EMERYTALNE

1. Zakup obligacji oraz Zamiana obligac;ji
Jesli masz podpisang umowe IKE-Obligacje lub IKZE-Obligacje to:

1) Nie wprowadzasz dyspozycji zakupu / zamiany obligacji.

2) Nabycie obligacji / Zamiana obligacji jest realizowana automatycznie na podstawie Dyspozycji
Nabywania Obligacji Skarbowych (DNOS), z datq wptywu $rodkéw - sprawdz w proporcji nabycia
jakie masz wskazane obligacje.

3) Na wskazany adres poczty elektronicznej otrzymasz informacje o zakupie obligacji.
2. Przedterminowy wykup - reinwestycja

Reinwestycja, to proces polegajgcy na przedterminowym wykupie posiadanych obligacji i zakupie za
$rodki z wierzytelno$ci z wykupu obligacji nowej emisji aktualnie sprzedawane;.

Wybierasz w gérnym menu Konto IKE lub IKZE -> w bocznym menu -> Przedterminowy wykup

1) Okresl emisje i liczbe przedterminowo wykupywanych obligagji.

2) Przedterminowy wykupy obligacji ztozonej na koncie emerytalnym, srodki podlegajg reinwestycji
zgodnie z Dyspozycjq Nabywania Obligacji (DNOS) .

3. Dyspozycja Nabywania Obligacji (DNOS)

Dyspozycja Nabywania Obligacji (DNOS) jest obligatoryjna dla kazdego Klienta posiadajgcego konto
emerytalne. W Dyspozycji DNOS wskazujesz rodzaje obligacji i okreslasz procentowq ich proporcje, zgodnie
z ktérq, za srodki wptywajgce na konto w danym dniu, PKO BP BM nabywa obligacje.

Wybierasz w gérnym menu Konto IKE lub IKZE -> w bocznym menu -> Proporcja nabyc

Dyspozycje DNOS mozesz modyfikowa¢ w dowolnym czasie.

S CL . usun
skorzystaj z ikony kosz, jezeli chcesz usungé
dany rodzaj obligacji i
skorzystaj z ikony otdwek, jezeli chcesz S po zmianie zaakceptuj W
zmienic¢ tylko udziat procentowy danego
rodzaju obligacji & jezeli rezygnujesz x

4. Wskazanie osob uprawnionych na wypadek Smieci

Wybierasz w gornym menu Konto IKE lub IKZE -> w bocznym menu -> Osoby uprawnione

1) Zarejestruj dane osoby lub 0sdb uprawnionej (-ych) - musisz poda¢ imie, nazwisko, nr PESEL,
obywatelstwo.

2) Okresl ich udziat procentowy w prawie do odbioru $rodkéw zgromadzonych na koncie
emerytalnym.



5. Zmiana o$wiadczenia o prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci (dotyczy Konta IKZE-
Obligacje)

Jesli jestes osobg prowadzqcq pozarolniczq dziatalno$é¢, mozesz skorzysta¢ z wyzszego limitu wptat na
IKZE (informacje o limitach znajdziesz na stronie www.bm.pkobp.pl oraz www.obligacjeskarbowe.pl).

Pamietaj, ze warunkiem skorzystania z podwyzszonego limitu wptat na IKZE, wynikajgcego z przepisu art.
13a ust. 1a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych i indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego, jest prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci, w dacie dokonania
kazdej z wptat na IKZE ponad limit wptat wynikajgcy z art. 13a ust. 1 Ustawy o IKE oraz IKZE.

Natomiast w przypadku zaprzestania lub zawieszenia prowadzenia tej dziatalnosSci, jeste$ zobowigzany do
aktualizowania danych w tym zakresie.

Wybierasz w goérnym menu Konto IKZE -> w bocznym menu -> Oswiadczenie o pozarolniczej dziatalnosci

Oswiadczenie mozesz modyfikowa¢ w dowolnym czasie, zgodnie ze stanem faktycznym.
Zaznacz odpowiednio: TAK lub NIE



Dbaj o bezpieczenstwo swoich danych w sieci

Umozliwiajgc dostep do Serwisu obligacyjnego , Biuro Maklerskie przywiqzuje najwyzszq wage do
bezpieczenstwa przeprowadzanych dyspozycji i korzysta ze sprawdzonych procedur i systemow
bezpieczenstwa.

Pamietaj o podstawowych zasadach bezpiecznego korzystania z Serwisu obligacyjnego

1. Ustaw bezpieczne (skomplikowane) hasto i pamietaj o jego regularnej zmianie
e minimalna dtugo$¢ hasta wynosi 8 znakow,

e uzyj kombinacji cyfr oraz liter z uwzglednieniem wielkiej oraz matej litery (zalecamy rowniez
uzycie znaku specjalnego),
e w hasle nie sq przyjmowane polskie litery.

2. Uzywaj réznych haset do roznych serwisow

3. Nie podawaj loginu/hasta na nieszyfrowanych i podejrzanych stronach. Przed zalogowaniem do
Serwisu obligacyjnego, sprawdz? poprawnos$¢ zainstalowanych certyfikatéw bezpieczenstwa,
klikajgc na ikone ktodki przy adresie strony internetowej. Sprawdz czy certyfikat bezpieczefstwa
jest wystawiony dla PKO Bank Polski S.A. Jesli dane na stronie bedq budzi¢ wqtpliwosc, przerwij
logowanie i skontaktuj sie z Biurem Maklerskim PKO Banku Polskiego.

4. Nie loguj sie przez publiczne, niezabezpieczone wi-fi do Serwisu obligacyjnego.

5. Nie loguj sie do Serwisu obligacyjnego na urzqdzeniach publicznie dostepnych np. w kafejkach,
hotelach.

6. Nie korzystaj z dostepnych publicznie gniazd USB do tadowania telefonu oraz zewnetrznych
no$nikow danych (np. ,pendrive”), ktore nie sq Twojq wtasnosciq.

7. Uzywaj aktualnego programu antywirusowego, systemu operacyjnego, przeglqgdarki internetowe;j.

Dodatkowo:

1. Nie otwieraj zatqcznikow z niepewnych zrodet i nie klikaj w podejrzane linki.

2. Nie udostepniaj loginu i hasta do Serwisu obligacyjnego osobom trzecim (w tym osobom
przedstawiajgcym sie jako pracownicy Banku/Biura Maklerskiego nawet jesli na telefonie
potqcznie przychodzqce jest opisane jako Biuro Maklerskie/Bank). Pracownik Banku/Biura
Maklerskiego podczas rozmowy telefonicznej nigdy nie poprosi Cie o podanie mu loginéw i haset
dostepu.

3. Nie instaluj i nie pobieraj dodatkowego oprogramowania, o ktore prosi dzwonigca osoba

przedstawiajqgca sie jako nasz pracownik. PKO Bank Polski/Biuro Maklerskie nie wymaga
instalacji na urzqdzeniach, z ktérych logujesz sie do Serwisu obligacyjnego, zadnego
dodatkowego oprogramowania, ktére miatoby podnosi¢ poziom bezpieczenstwa wykonywanych
operacji lub dostepu do serwisu.

W przypadku watpliwosci odnos$nie otrzymanego telefonu/wiadomosci e-mail skontaktuj sie z nami w
celu weryfikacji czy Biuro Maklerskie jest autorem komunikaciji.

INFORMACJE DODAKTOWE

Jesli chcesz otrzymywaé dokumenty elektronicznie - prosimy o wyrazenie zgody na "Trwaty nosnik
elektroniczny" (dokumenty w formie plikow POF bedq dostepne w zaktadce Dokumenty elektroniczne).
Zgode mozesz zaznaczyé w bocznym menu Serwisu [Klient => O$wiadczenia).

KONTAKT Z BIUREM MAKLERSKIM

Infolinia: 801 310 210, (81) 535 66 55 (optata zgodna z taryfq operatora)
Infolinia czynna od pn. do pt. w godz. 8.00-17.00

Lista i dane kontaktowe stacjonarnych placowek PSO znajdujq sie tutaj
e-mail: obligacjeskarbowe@pkobp.pl

Dziekujemy za wybor Biura Maklerskiego PKO Banku Polskiego


https://www.bm.pkobp.pl/placowki/
mailto:obligacjeskarbowe@pkobp.pl

